Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

A BellaMobila Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 2614 Penc, Menyecskehegyi utca 18, cégjegyzékszam: 13-09-243905, a
tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) a https://www.bellabutorhu/ internetes oldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) elérhetd
szolgaltatasainak és a Honlap hasznalatanak fébb altalanos szabalyait a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben (a tovabbiakban
+ASZF") szabalyozza annak érdekében, hogy mind a Honlap haszndlata, mind a szolgaltatdsaink igénybevétele zokkenémentes
legyen a Honlap latogatdinak valamint a Honlapon elérhet6 szolgaltatasokat igénybe vevBknek (a tovabbiakban egylttesen:
.Felhasznalé”).

Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltatoként altalunk miikédtetett Honlapon Iétrejové jogviszonyokra terjed ki. Tajékoztatjuk, hogy jelen
ASZF kizarolag elektronikus formaban, folyamatosan elérhet6 és letdlthetd az aldbbi linken: https://www.bellabutor.hu/info/feltetelek

Jelen ASZF rendelkezései 2025.11.18 napjatdl kezdédden hatélyosak.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilénds tekintettel a
Polgéri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) vonatkozé rendelkezései, azzal, hogy a vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései kilon kikotés nélkil is irdnyadok a szolgaltatasokat igénybe vevékre.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés magyar nyelven irddik, kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre, nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, igy utdlag nem hozzaférhet6 és megtekinthetd, azt nem iktatjuk. Szolgaltatoként nem vetjik ald magunkat
magatartasi kodex rendelkezéseinek.

Amennyiben On Ggy dont, hogy igénybe kivénja venni az altalunk biztositott szolgaltatasokat, kérjik figyelmesen olvassa el jelen
ASZF-et. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy szolgdltatdsainak igénybevételével On elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

1. Szolgaltaté adatai

Név: BellaMobila Kft.
Székhely: 2614 Penc, Menyecskehegyi utca 18
Levelezési cim: 2614 Penc, Menyecskehegyi utca 18

Cégjegyzékszam: 13-09-243905

Nyilvantarto Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga

birésag:

Addszam: 27408140-2-13
Képviseld neve: Nagy Emese ligyvezetd
Elérhetdség: info@bellabutor.hu

0620-379-4446

Ugyfélszolgalat: , e o
oy 9 nyitva tartas: Hétf6-Péntek, 09:00-15:00

11708087-21454260-00000000 (OTP Bank Nyrt.)

Bankszaml am:
ankszamiaszam:  3,400001-00000000-17984283 (Binx Zrt.)

Tarhelyszolgaltato:
BlazeArts Kft.

(székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39., kodzponti Ugyintézés helye: 6090 Kunszentmiklés, Szent Erzsébet tér 11.,
cégjegyzékszam: 01-09-389087, addszam: 12539833-2-43, tarolas helye: Csehorszag, elérhetGsége: (+36) 1 610 5506,
https://www.forpsi.org/hu/kapcsolatfelvetel.aspx)

2. Fogalmak
~Felhasznald”: a Honlap latogatoéinak, valamint a Honlapon elérhetd szolgaltatdsokat igénybe vevéknek a k6zés megnevezése.
,Fogyasztd”: A szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

~Fogyaszténak minésiilé vallalkozas”: A fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja szerinti vallalkozas. Erre
tekintettel békéltet6 testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazésaban fogyasztonak mindsil az ©6nalld foglalkozdsén és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és k6zépvallalkozas.

,Futarszolgalat”: a Webshopunkbdl rendelt termékek kiszallitasat végzé egyittm(ikédd partnereink a Rohlig Suus Logistics Hungary
Kft. (székhely: 2220 Vecsés, Széchenyi utca 92. 1. em., cégjegyzékszam: 13-09-193293, addszam: 26256201-2-13) vagy a Raben
Trans European Hungary Kft. (székhely: 2330 Dunaharazsti, Jedlik Anyos utca 31, cégjegyzékszam: 13-09-077789, addszam:
10225912-2-44).

,Honlap”: a https://www.bellabutor.hu/ internetes oldal, ahol elérhet6vé tessziik az altalunk nyujtott szolgaltatast.


https://www.bellabutor.hu/
mailto:info@bellabutor.hu

~Megrendelés”: a Webshopban leadott megrendelés, a Webshopban elérheté termékek megvasarlasara.

~Megrendel6”: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Honlapon elérhet§ szolgaltatast
igénybe veszi.

~Regisztralt Felhasznald”: olyan Felhasznald, aki a Honlapon keresztiil sikeresen regisztralt.

NVasarld”: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalany, aki Webshopunkban elérhetd
termékeink kozull vasarol.

~Webshop”: a https://www.bellabutor.hu/ internetes oldalon elérhetd kuil-és beltéri batorokat arusité webaruhaz.
3. Webshop hasznalata

A Honlap latogatdinak lehet6ségiik van megtekinteni a Webshopunk kinalatat, melyben kedvikre valogathatnak, kereshetnek a
min6ségi butorok széles valasztéka kozott, amelyek termékkoronként kerliltek csoportositasra a konnyebb eligazodas érdekében.

Az elérhetd termékek paramétereivel s leirasaval kapcsolatos tajékoztatasunk a Honlapon, az adott termékre kattintva érhet6 el, azt
az ASZF rendelkezései nem tartalmazzak. A termék leirdsa tartalmazza a termék alapvet6 tulajdonsagait, tobb termékbdl allo
kombinacidé esetén az egyes termékeket, a termékek méreteit, valaszthatd szineket és opcidkat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Honlapon megjelenitett termékképek, fényképek csak illusztracioként szerepelnek és eltérhetnek a
valosagtél. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a termékleirdsok csak tajékoztatd jellegliek.

A Webshopban megrendelés leadasa kizardlag regisztraciot kévetéen lehetséges.

3.1. Regisztracio

A Honlapon keresztil torténd regisztracidé folyamata a Honlap ,Regisztracié” menlpontjan belll indithat6 el, a regisztracios (irlap
kitoltésével. A Webshopban torténd vasarlasnak el6feltétele a regisztracié megléte.

A regisztraciés (irlapon a koOvetkez6 adatok megaddasa szikséges: e-mail cim, jelszo, néy, illetve cég/egyéni vallalkozé esetén
addszam is megadhatd.

Ahhoz, hogy a regisztracids kérelem megkiildésre kerlljon résziinkre, szikséges Onnek, mint Felhasznaldnak elfogadni az ASZF-unk
és Adatkezelési tajékoztatdnk tartalmat, illetve nyilatkoznia szlikséges a személyes adatai kezelésével 6sszefliggésben a hozzajarulas
megadasarol. Enélkil nem tudjuk a regisztracids kérelmet befogadni.

A ,Regisztracié” gomb megnyomasat kdvetbéen a regisztracié megtorténik.

3.2. Felhasznaléi fiok

Sikeres regisztraciot kévetéen On, mint Regisztralt Felhasznalé a ,Bejelentkezés” meniiponton keresztiil az e-mail cime és jelszava
megadasaval a ,Bejelentkezés” gombra kattintva bejelentkezhet a felhasznaldi fidkjaba.

Bejelentkezést kdvetden a felhasznaloi fiokon beliil a ,Fiok megtekintése” meniben lehetésége van a megadott adatait attekinteni.
A ,Frissités” gombra vagy a felhasznaldi fiokon belll a ,Fidk frissitése” menlipontra kattintva modositani az adatait, valamint
megadni a szamlazasi, szallitasi cimét és a telefonos elérhetéségét.

A ,Jelszé cserélés” meniiponton keresztiil On, mint Regisztralt Felhasznalé moédositani tudja a jelszavat, melyet a ,Frissités”
gombra kattintassal véglegesithet.

A .Megrendelések torténete” meniipont alatt On, mint Regisztralt Felhasznalé meg tudja tekinteni korabbi megrendeléseinek
adatait, igy a rendelések szamat, datumat, és a rendelések Osszesitdjét is.

A felhasznaldi fidkot a Regisztralt Felhasznaloként On barmikor térélheti egy e-mail megkiildésével szamunkra, amelyben kéri fidkja
teljes torlését. Fontos, hogy amennyiben térlésre keril a felhasznaldi fidk, akkor az a tovédbbiakban mar nem lesz helyreallithatd,
rendszeriinkb8l minden olyan adat torlésre keriil, amelynek taroldsat és megbrzését jogszabaly nem irja el6. Amennyiben On vasarolt
a Webshopunkbdél, Ugy az irdnyadd jogszabdlyi kotelezettségekbdl fakaddan kotelesek vagyunk bizonyos adatokat a felhasznaldi fidk
torlését kovetben is a jogszabalyokban meghatarozott ideig kezelni.

A ,Kijelentkezés” gombra kattintassal tud kijelentkezni a felhasznaloi fiokjabdl.

3.3. Elfelejtett jelszo

Amennyiben elfelejtette a regisztracié soran megadott, bejelentkezéshez sziikséges jelszavat, lehetGsége van Uj jelszot kérelmezni a
~Bejelentkezés” meniponton beliil az ,Elfelejtett jelsz6 visszaszerzése” gombra kattintva.



Ebben az esetben sziikséges a regisztracié soran hasznalt e-mail cimet megadni, ezt kdvetéen erre az e-mail cimre kikildink egy Uj
jelszot, melynek segitségével be tud jelentkezni a felhasznaldi fidkjaba. A bejelentkezést kovetéen, a felhasznaloi fiokon belll, a
.Jelsz6 cserélés” menlpontban tudja megvaltoztatni a jelszot a , Frissités” gombra kattintassal.

4. Megrendelés

4.1. Termék vasarlasanak folyamata

Amennyiben On, mint Felhasznald kivalasztotta az Onnek megfeleld terméket, gy a termékre kattintva sziikséges az opcidk koziil
kivalasztania azt az 6sszedllitdst, amelyet szeretne megrendelni. Ezt az adott opcién belll a legérdil6 menliben tudja megadni. Ezt
kévetden a termék a ,Kosarba” gombra kattintassal a Kosarba helyezhetd.

Onnek lehet8sége van arra, hogy a terméket ne a Kosarba, hanem a kedvencei kdzé helyezze a ,Sziv” alaku ikonra kattintassal,
amikor is a termék a felhasznaldi fiokon belll az Gjonnan megjelend ,,Kedvenc termékek” menlpontba kerl.

A ,Bevasarlokosar” ikon megnyomasaval megtekinthetd a Kosar tartalma. A Kosarban lathaté a termék megnevezése, rovid leirdsa,
a valasztott Gsszedllitasi opcid, a mennyiség, illetve a termék ara és szallitasi koltsége. A megrendelendé termék mennyisége

novelhet6 a ,+"” jel segitségével, a ,-" jel segitségével csokkenthetd, valamint a ,Torlés” gomb megnyomasaval térélheté a Kosarbol.

Amennyiben On ellendrizte a Kosar tartalmat, a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasat kdévetéen egy 8sszegz8 felilletre
érkezik. Itt megadhatdak/moddosithatéak a szadmlazashoz és szdllitdshoz sziikséges adatok. Amennyiben On Regisztralt
Felhasznaldként a szamlazasi és szallitasi adatait kordabban mar megadta, ugy ezek automatikusan betéltédnek, viszont az ,Adatok
modositasa” gomb segitségével itt is tudja 6ket mddositani.

A rendeléssel kapcsolatosan On (izenetet is irhat nekiink.
A ,Vissza a kosarhoz” gomb segitségével visszatérhet a Kosarahoz és a Webshophoz, ahol a Kosar tartalmat mddositani tudja.

Ahhoz, hogy a megrendelés megkildésre keriilion a résziinkre, sziikséges elfogadnia az ASZF-iink és Adatkezelési tajékoztatonk
tartalmat, illetve nyilatkoznia szlkséges a személyes adatai kezelésével Osszefliggésben a hozzajarulas megadasarol. A
~Megrendelés” gomb megnyomasaval Onnek Vasarloként fizetési kotelezettsége keletkezik.

4.2. Visszaigazolas, ajanlati kotottség, adatbeviteli hibak

A megrendelés elkiildése utan haladéktalanul, de legkésébb 48 éran beliil visszaigazold e-mailt kiildiink Onnek, amely tartalmazza a
megrendelés adatait, igy a megrendelt terméket, a végosszeget, fizetési konstrukcidt, szallitdsi és szédmlazasi informaciokat,
megrendelésszamot, a dijbekérdt, valamint a banki atutalashoz az informaciokat.

Az dltalunk megkiildétt - dijbekérét is tartalmazé - hivatalos Visszaigazolassal (a tovabbiakban: ,Visszaigazolds”) all be Onre nézve
az ajanlati kotottség és ebbdl kifolydlag a megrendelés altalunk térténd Visszaigazolasaval (elfogadasaval) jon létre a szerz6dés.

Amennyiben a megrendelés elkildését6l szamitott 48 6ran bellil nem térténik meg a Visszaigazolas részinkrél, gy On Vasarldként
mentesil az ajanlati kotottség aldl.

A Visszaigazolast On kételes ellendrizni és amennyiben a Visszaigazoldsban eltérést észlel a leadott megrendeléshez képest, Ugy azt
koteles haladéktalanul, de legfeljebb 1 munkanapon belil jelezni irdnyunkba.

A megrendelés elklildését megel6z6en a barmikor tudja javitani, szerkeszteni, modositani megadott adatait Regisztralt
Felhasznaldként a felhasznaldi fiokban a ,Fiok megtekintése” menliben a ,Frissités” gombra kattintva vagy kozvetlentl a ,Fidok
frissitése” menlpontra kattintva. A Kosarban lathaté adatok a megrendelés elkiildéséig barmikor modosithatdk, szerkesztheték,
illetve torélhetdk.

A megrendelés elkildését kovetSen a visszaigazolé email-ben észlelt hibat jelezheti a felénk a jelen ASZF-ben megadott
elérhetdségeinken (adatbeviteli hibak javitasa).

4.3. Fizetési feltételek, szamlazas

A megrendelés leadasat kovetben a termék vételdranak 30%-ardl, mint el6legrél (a tovabbiakban: ,el6leg”), dijbekérét allitunk ki,
melyet a Visszaigazoldssal megkiildiink az On részére. Az elbleget a dijbekérén szerepld fizetési hataridében sziikséges Onnek
megfizetnie banki atutaldas Gtjan, a dijbekér6n, illetve a Visszaigazolasban szereplé utaldsi informacidk alapjan. Az 6sszeg
beérkezésérd| tajékoztatjuk Ont, illetve ezzel egyidejlileg kiallitjuk az el8legszamlat, amelyet megkiildiink Onnek, mint Vasarlénak.

Utalaskor a kézlemény rovatban a megrendelés szamat minden esetben szlkséges feltlintetni. A megrendelt termékek atvételére
csak az atutalds jovairdsat kovetben lesz jogosult.

A megrendelés 6sszegének fennmaradd 70%-at a megrendelt termék atvételét kovetben, az altalunk kiallitott végszamla alapjan, a
szamlan szerepld fizetési hatéridében banki atutalds Utjan sziikséges Onnek, mint Vasaridnak megfizetnie.

Szolgaltatoként nem feleliink a fizetési mod miatt az Onnél jelentkezd - kiildndsen, de nem kizardlag a szamlavezetd bank altal
kiszabott - tobbletkoltségekért, azokat Vasarldként On koteles viselni a megrendelés végosszegén fellil.



Téjékoztatjuk, hogy a Honlapon feltintetett arak forintban értendSek, tartalmazzak az AFA-t és a Honlapon kiilon is feltiintetésre
kerll az AFA mértéke is. A Webshopban elérhet6 termékek feltlintetett vételara a kiszallitas koltségét is tartalmazza.

Szolgaltatoként fenntartjuk a Honlapon megrendelhetd termékek aranak valtoztatasanak jogat, a vételar médositasa a Honlapon valé
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A vételar modositasa a mar megrendelt termék arat nem befolyasolja.

Igyeksziink gondoskodni az arak naprakész meghatarozasarol.

Amennyiben minden gondossdgunk ellenére hibas ar kertl a Webshop felliletére, kil6nds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a
termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os arra, akkor nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatjuk a helyes aron torténd teljesitést,
amelynek ismeretében On eldllhat vasarlasi szandékatél. Amennyiben hibdsan keriilt valamely ar feltiintetésre a Webshopunkban,
ugy dontésének visszajelzéséig felfliggesztjik a megrendelésének teljesitését. Amennyiben a megrendelése sordn megadott
elérhetdségen On nem elérhetd, Ugy e kdrilményt a megrendelésedtdl vald elalldsnak tekintjik, és errél irdsban értesitjiik.

A Szolgaltatéként altalunk hasznalt szamlazéprogram: a www.szamlazz.hu
A szamldzé programot Gzemeltet6: KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7., cégjegyzékszam: 01-09-303201)

A www.szamlazz.hu internetes oldal m(ikodésével kapcsolatban semmilyen felel6sséget nem vallalunk. A www.szamlazz.hu internetes
oldal m(ikodésével kapcsolatos tdjékoztatast a https://www.szamlazz.hu/aszf/ oldalon olvashatnak.

A megrendelés végisszegérél a dijbekérét, az elélegszamlat és a végszamlat elektronikus Uton kuldjik meg Vasarldinknak, az altaluk
megadott e-mail cimre.

4.4. Szallitasi feltételek

Webshopunkbdl rendelt termékek kiszallitdsat egyuttm(ikod6é partnereink a Rohlig Suus Logistics Hungary Kft. (székhely: 2220
Vecsés, Széchenyi utca 92. 1. em., cégjegyzékszam: 13-09-193293, addszam: 26256201-2-13) vagy a Raben Trans European
Hungary Kft. (székhely: 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos Ut 31., cégjegyzékszam: 13-09-077789, adészam: 10225912-2-44) végzi.

Kiemeljik, hogy a termékek Honlapon feltlintetett vételara tartalmazza a szallitasi kéltséget és csak Magyarorszagon belll szallitunk.
Osszeszerelést nem vallalunk. Az ingyenes kiszallitis nem foglalja magaban a rakodast, illetve az emeletre vald felszallitast. A
Futarszolgalat az els6 ajtdig/kapuig szallitja ki a megrendelt terméket/termékeket.

A kiszallitas a megadott szallitasi cimre torténik, munkanapokon 8-17 éra kozott. A szallitdés pontos napjardl és idejérél minden
esetben el6zetesen értesitést kild a Futarszolgalat az On altal megadott e-mail cimre és/vagy telefonszamra.

A megrendelt termék addig nem kerll atadasra a Futarszolgdlat részére, amig az el6leg medfizetésre nem kerllt. Amennyiben a
megrendelt termék nincs raktdron, Ugy azt a Webshopban a termék leirdsandl jelezzik, illetve, ha ennek ellenére megrendelésre
kerll a termék, igy e-mailben is kifejezetten értesitjik és tajékoztatjuk a termék beszerzésének varhatd idejérdl.

Vasarléként a jelen ASZF elfogadasaval On hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgdltatoként az adatait (név, szallitdsi cim,
telefonszam, e-mail cim), illetve a megrendelt termék kiszallitasahoz szlikséges, a csomagra vonatkozd tovabbi adatokat a kézbesités
érdekében a Futarszolgalat részére atadjuk.

On Véasarloként kételes biztositani, hogy a Futarszolgalat a széllitasi cimként megjeldlt helyet kell§ biztonsaggal megkézelithesse, és
hogy a szallitasi cimként megjeldlt helyen On vagy meghatalmazottja a megrendelt termék atvétele céljabdl elérhetd legyen.

Az els6 sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetéen a Futarszolgdlat ismételten megkisérli a megrendelt termék kiszallitasat. Ez esetben
az elGzetesen jelzett szallitasi hatarid6 automatikusan meghosszabbodik az ismételt kézbesitési kisérletre nyitva allé hatariddvel.

Amennyiben a megrendelt termék kézbesitése Onnek, mint Vasarlénak felréhatd okbdl sikertelen volt a kiszallitasi hataridében, gy a
Futarszolgalat a megrendelt terméket visszaszallitja a raktarba. Ekkor tarolasi dijat szamitunk fel, melynek mértéke bruttd 2.500,-
Ft/megrendelt termék/nap. Ebben az esetben az Ujbdli kiszallitds érdekében fel kell vennie vellink a kapcsolatot, illetve az Ujboli
kiszallitas koltségeit, illetve a tarolasi dijat meg kell fizetnie részlinkre, akkor is, ha a kiszallitas eredendéen ingyenes volt. Csak akkor
tudjuk atadni Onnek a megrendelését, ha rendezi a felmeriilt taroldsi kéltségeket is, annak hidnydban jogosultak vagyunk
visszatartani a megrendelt terméket a koltségek rendezéséig. Amennyiben visszamondja a megrendelését, Ugy a megrendelt
terméket szabadkészletre vessziik és az ismét eladhaténak fog mindsdlni.

A kiszallitdskor a Futarszolgdlat jogosult meggy6z6dni a Vasarld személyazonossagardl, illetve megbizott eljardsa esetén az &
személyazonossagarol. A megbizott eljarasdért a Vasarld felel. Amennyiben az atvevé személy nem igazolja a felhivasra
személyazonossagat, a Futarszolgalat jogosult a megrendelt termék atadasat megtagadni és visszaszallitani részinkre. Az ismételt
kikézbesitéssel felmeril6 koltségeket ilyenkor a Vasarlé viselni.

Az atvevl személynek minden esetben olvashatdan sziikséges alairnia kiszallitaskor a szallitélevelet.

A megrendelt termék kiszallitdsakor On kételes a megrendelt termék min8ségérél és mennyiségérdl meggy6z6dni, valamint koteles
azt tételesen ellendrizni, kilondsen a termékosszedllitds esetén a valasztott opcidk helyes meglétét, ugyanis az atvételt kdvetben a
Futarszolgalat tavozasa utan nem all médunkban utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot elfogadni, mivel a kiszallitast kovet6en
jelzett hibak eredete és keletkezési ideje utdlag nem rekonstrualhat6 (ide nem értve jelen ASZF 5. pontjaban foglaltakat).

Amennyiben a kiszallitott terméket a szallitdlevél alairdsdval On &tveszi, ugy elismeri, hogy Szolgaltatdként hianytalanul és
sériilésmentesen, szerzOdésszerlien teljesitettiik a megrendelést. Hidnytalan és sérlilésmentes kézbesités esetén On koteles a
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Futarszolgalat részére szallitdlevelet, mint atvételi elismervényt alairni, ennek hidnyaban a megrendelt termék nem hagyhaté Onnél.

Amennyiben On a megrendelés atvétele kézben a termék hibajat, hidnyossidgat vagy tébb termék megrendelése esetén valamely
termék hianyat észleli, igy koételes azt haladéktalanul jelezni a Futarszolgalatnak és a hibardl fényképfelvételt késziteni. Amennyiben
a csomag megsérilt, tartalma hianyos vagy hibas, koteles errél a Futarszolgalattal részletes, minden tényre és korilményre kiterjed6
jegyz6konyvet felvenni. Az atvételt kévetden észlelt sérllésért felelésséget nem vallalunk!

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon kivili cimre nem szallitunk. Kilféldrél csak akkor adhaté le rendelés, ha Megrendeld rendelkezik
magyarorszagi szallitasi cimmel.

A fennallé jarvanyhelyzetre figyelemmel fenntartjuk a szallitasi feltételek valtoztatdasanak jogat, amennyiben Magyarorszag
Kormanyanak jarvanylgyi elSirasaira, illetve rendelkezésére figyelemmel a megrendelést nem tudjuk a vallaltak szerint teljesiteni,
haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot a megadott elérhetGségein.

5. Elallas és garancialis igények (szavatossag, jotallas)

5.1. Elallasi jog

Amennyiben On Vasarléként a Ptk. 8. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyaszténak mindsiil, Ggy a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szdl6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan megilleti a megrendeléstél vald elallas joga
akként, hogy az eldllas jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozétti idében, valamint
a termék atvételét kdvetd 14 napon belll is.

Fogyasztonak mindsil6 Vasarldként tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik,
Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet az elallasi jogaval.

Amennyiben fogyaszténak mindsilg Vasarloként On eldlldsi jogdval kivan élni, Ggy az eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelm(
nyilatkozatat kételes eljuttatni nekiink az info@bellabutor.hu e-mail cimre vagy a 2614 Penc, Menyecskehegyi utca 18. levelezési
cimlnkre. Az eldllasi jog gyakorldsahoz haszndlhato a jelen ASZF 2. szdmu melléklete szerinti elallasi nyilatkozat minta tartalma is.

Az eldllasi nyilatkozat akkor mindstl hataridében megtettnek, ha 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldésre keril a
fenti valamely elérhet6séglinkre. Postai Uton torténd kiildés alkalméaval a postéra adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités
esetén az e-mail kuldésének idejét vesszik figyelembe a hatarid6szamitads szempontjabdl. Kiemeljik, hogy a postai uton megkuldott
eldllasi nyilatkozatot ajanlott kiildeményként sziikséges postara adni, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen gyakorolta. Mi mindkét esetben
haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk az elallasi nyilatkozat megérkezését.

Elallds esetén On kételes a megrendelt terméket - amennyiben az mar atadasra kerilt Onnek - résziinkre indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozat kézlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni raktarunkba (akar kiilféldi is), amelynek
cimérdl Ont ebben az esetben irdsban tajékoztatni fogjuk.

A hatarid§ betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildésre kerll a termék (postara adas vagy a megrendelt
futdarnak atadas). A visszakildés kéltsége Ont, mint Vasarlét terheli. A termék visszakildésének kéltségén kivil az elallds kapcsan
semmilyen mas koltség nem terheli Ont.

Elallds esetén legkésébb az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétsl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On &ltal, mint Vasarlé altal
megfizetett vételdrat. Ha a Vasarléként On kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot
valaszt, Ggy nem vagyunk kotelesek visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkoltségeket. Fontos, hogy jogosultak vagyunk a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapjuk a terméket, vagy nem igazolja hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte
nekilnk, a kett6 kozil a korabbi idépontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran a megrendelés soran alkalmazott fizetési méddal megegyez8 mddot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mdd
igénybevételéhez On kifejezetten a hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag semmilyen tébbletkdltség nem
terheli Ont.

A Webaruhazon keresztil torténd vasarlas tavollévék kozott kotott szerzé6désnek mindsil. A termék visszaklldésének kozvetlen
kéltségét a Fogyaszténak kell viselnie, ezért a termék nem adhatd fel utanvétellel.

A jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli. A Szolgdltatdé azonban
kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l adddd anyagi kar megtéritését: a Fogyaszto felelGsségre vonhatd a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdahoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitédsa alapjén vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

On kizérdlag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

5.2. Garancialis igények

Garancialis igényét (szavatossag, jotallas) Vasarloként Honlapunkon az ,Elérhet6ségek” meniponton bellli fellilet kitoltésével, és a
fellleten a megkeresési ,indok” legérdilé6 mentiben a ,Hiba/probléma jelzése” targy kivalasztasaval, az info@bellabutor.hu e-mail
cimre vagy 2614 Penc, Menyecskehegyi utca 18 levelezési cimiinkre kuldott irdsbeli nyilatkozataval tudja jelezni részlinkre.
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Amennyiben On fogyaszténak mindsiilé Vasarld, Ggy a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a alapjan
jegyz6konyvet vagyunk kotelesek felvenni a bejelentett garancidlis igényérdl. A felvett jegyz6kényv masolatat haladéktalanul a
rendelkezésére bocsatjuk. A felvett jegyzOkényvet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése értelmében felvételétdl
szamitott harom évig kotelesek vagyunk meg®6rizni.

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan, ha a kijavitast vagy a kicserélést tizenét napot meghaladdan tudjuk elvégezni, akkor
kotelesek vagyunk Ont tajékoztatni a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamarol. Ezen tajékoztatast elézetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus Uton is megtehetjik.

Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosagi és jotdllasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. A jotallasbdl fakadd jogok a fogyasztét a Kellékszavatossag és Termékszavatossag részben feltlintetett
jogosultsagoktdl fliiggetlendl is megilletik.

Tajékoztatjuk, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban az igy kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozdan kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithet6.

5.2.1. Jotallas

A kll- és beltéri butor termékeinkre, illetve azok tartozékaira és alkotorészeire az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletének 23. és 37. pontjai alapjan kotelez6 jotallasi kotelezettség
tejed ki az aldbbiak szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,
2. b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 éy,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

Azon termékekre, amelyeknek az eladasi ara nem éri el a 10.000 forintot, azokra nem vonatkozik a fenti jogszabaly szerinti jotallasi
kotelezettségiink. Szolgaltatdként a kotelezd jotallason fellil tovabbi dnkéntes jotallast nem vallalunk.

A jogszabaly szerinti jétallasi kotelezettséglink azt jelenti, hogy koételesek vagyunk a fenti jétallasi hataridében helytdlini a hibas
teljesitésért.

A fenti jotalldsi hatdrid6k elmulasztidsa jogvesztéssel jar. Ez aldl kivételt jelent, amikor a termék kijavitédsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt terméket a hiba miatt rendeltetésszer(ien
nem lehetett hasznalini.

Kotelezettségink aldl csak akkor mentesillink, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, igy kilénésen, de nem
kizardlagosan az alabbi esetekben:

o szakszer(itlen 6sszeszerelés (nem az Gsszeszerelési/hasznalati Utmutatonak megfeleléen);

« utdlagos szandékos vagy sulyosan gondatlan rongalas;

« nem rendeltetésszer( hasznalat (nem az 6sszeszerelési/hasznalati ttmutaténak megfeleléen) vagy
* nem rendeltetésszer( tarolas, kezelés (pl. beltéri bator kultéren tarolasa).

A jotallas kezdd id6pontja a termék fogyasztd részére tértén6 atadasanak napja, illetve, ha az lGzembe helyezést egylttmikodd
partneriink végzi, ugy az lUzembe helyezés napja. Ha a terméket a fogyaszté az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti
lzembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezdd id6pontja a termék atadasanak napja.

Amennyiben a jotallas kérése helytalld, Ggy fogyasztd kérheti a termék cseréjét, vagy javitadsat. Amennyiben nem all médunkban a
termék cseréje készlethiany miatt, Ugy a javitas lehetésége kérhet6. Amennyiben a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol
szamitott harom munkanapon belll érvényesiti fogyasztd csereigényét, kotelesek vagyunk a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

A kijavitas iranti igényt fogyasztdé valasztasa szerint székhelyinkon, levelezési ciminkon, esetlegesen telephelyliinkén,
fiokteleplinkon, illetve a jotallasi jegyen altalunk feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a termék javitasat elsé alkalommal kéri a fogyaszto és részinkrdl megallapitast nyer, hogy a termék
nem javithatd, - fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban - kotelesek vagyunk a terméket nyolc napon belil kicserélni, illetve, ha erre
nincs lehetdség, koételesek vagyunk a vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a termék harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - fogyasztd eltérd
rendelkezése hidnyaban - valamint, ha fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és nem kivanja a terméket a mi
koltségiinkre kijavitani vagy massal kijavittatni, kotelesek vagyunk a terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehet6ség, kotelesek vagyunk a vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igényed résziinkre torténé kozlésétll szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - fogyasztd
eltérd rendelkezése hidnyaban - kételesek vagyunk a terméket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét koveté nyolc napon
beltl kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetGség, kotelesek vagyunk a vételdarat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A vételarat minden esetben a fogyaszt6 altal bemutatott vételar megfizetését igazold, az altaldnos forgalmi adordl szoldé 2007. évi
CXXVII. térvény szerinti szamla vagy nyugta felmutatdsa ellenében tudjuk visszatériteni.



A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket az lUzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az (zemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél Szolgaltatoként mi, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlenil érvényesitett kijavitas irénti igény
esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Tajékoztatjuk, hogy a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatjuk. Az elektronikus
jotallasi jegyet kotelesek vagyunk legkésébb a termék atadasat vagy Uzembe helyezését kévetd napon atadni. Jelezzik, hogy
jogosultak vagyunk az elektronikus jotallasi jegyet letoltést biztositd elérési cim formajaban is a rendelkezésre bocsatani, azzal, hogy
a jotallasi jegy letolthetGségét a jotallasi id6 végéig nem szintethetjik meg, vagyis a letéltési cim elérhetségét biztositanunk kell.
Papiralapon atadott jotallasi jegy esetén kotelesek vagyunk az a termékkel egyltt olyan formaban rendelkezésre bocsatani, hogy a
tartalmanak olvashatésaga a jotallasi hatarid6 végéig biztositva legyen.

A jotallasbol ered6 jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti a vellink szemben.

5.2.2. Kellékszavatossag

Hibas teljesitésiink esetén Vasarloként a Ptk. szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet vellink szemben az aldbbiak
szerint:

o kérheti a termék kijavitdsat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
szamunkra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

* ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds (vételar) aradnyos
leszallitadsat vagy a hibat a mi koltséglinkre kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl
(illetve annak a hibas teljesitéssel érintett részétdl) is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az On &ltal valasztott kellékszavatossagi jogrél egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban Onnek kell viselnie, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot Szolgaltatoként.

Vasarloként On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott 2
honapon belil kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tll kellékszavatossagi jogait 6nallé jogként mar
nem érvényesitheti. Amennyiben On, mint Vasarlé6 nem mindsul fogyasztdnak, ugy kellékszavatossagi igényét

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt On a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A
terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Az ellenkez8 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévet6 6 hénapon belil az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl
szamitott 6 hénap eltelte utdn azonban On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt. Amennyiben bizonyitani tudjuk, hogy a hiba oka Onnek felréhaté okbdl keletkezett, Ggy nem vagyunk kételesek a
szavatossagi igényének helyt adni.

5.2.3. Termékszavatossag

A termékszavatossagi igénye kizardlag az ingd dolog (termék) gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatd és termék
hibajat fogyasztonak kell bizonyitania. Amennyiben nem minGsil fogyasztonak a Vasarld, Ugy termékszavatossagi igényt nem
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése kérhet6. A termék akkor mindsil hibasnak, ha az
nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termeékszavatossagi igényét Vasarloként a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E
hataridé eltelte jogvesztéssel jar. A hiba felfedezése utdn On késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kézélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
On a felel8s.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba;
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
» a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
6. K6z6sségi média oldalaink

Az alabbi kdzosségi média fellileteken Szolgaltatoként a kovetkezd oldalakat lizemeltetjlk:

« Facebook oldal, a kévetkez6 elérhetGségen: https://www.facebook.com/BellaButor.hu/ (a tovabbiakban: ,Facebook oldal”)
« és Instagram oldal, a kovetkezo elérhetGségen: https://www.instagram.com/bella.butor/ (a tovabbiakban: ,Instagram oldal”)
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(Facebook és Instagram oldalunk a tovabbiakban egytttesen: ,K6zosségi oldalaink”)

A Kozbsségi oldalainkon szakmai bejegyzéseinkkel, szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos tdjékoztatdsokat, képeket
tesziink k6zzé, valamint, ha elldtogat K6z6sségi oldalainkra, véleményét is elmondhatja termékeinkrdl, illetve lUzenetet is kildhet
nekink.

Facebook oldalunkra ,Tetszik” gombra, mig az Instagram oldalunkra a ,Kévetem” gombra kattintassal lehet feliratkozni.

1. Szolgéltatéként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabalyoknak és a Facebook oldalunk esetén a Facebook Ko6zosségi
Alapelveinek és Felhasznalasi Feltételeknek, Instagram oldalunk esetén az Instagram KozGsségi iranyelveinek és Felhasznalasi
Feltételeinek megfeleléen mi(ikodjink, igy a Koz6sségi oldalaink latogatdjaként sziikséges bizonyos alapvetd magatartasi
koévetelményeket és alapelveket és szabalyokat betartania.

A Facebook Kodz6sségi Alapelvei itt, a Felhasznalasi Feltételek pedig itt érhetbek el.
Az Instagram K6z0sségi iranyelvei itt, a Felhasznalasi Feltételei pedig itt ismerheték meg:

A Kozdsségi oldalaink hasznalatdval a fent hivatkozott feltételek, irdnyelvek és alapelvek tartalmat On tudomadsul veszi és egyben
magara nézve kételezének ismeri el az ezekben régzitett magatartasi kdvetelményeket. On tudomasul veszi tovabba, hogy a
magatartasi kdvetelmények megsértése esetén a hivatkozott dokumentumokban foglalt kévetkezményeket alkalmazhatjuk, illetve
jogi Uton is érvényesithetjiik jogainkat jogaink megdvasa érdekében.

Szolgaltatoként nem tlirjlik tobbek kozott:

0 a becsuletcsorbitd kifejezéseket;

0 a ragalmazasokat;

0 a jo hirnév megsértése iranti megnyilvanulasokat és
0 az emberi méltésagot sérté magatartasok tanusitasat.

A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy egyébként kifogasolhaté tartalmat térélni, sulyos jogsértés
esetén a K6zosségi oldalunk latogatdjat jelenteni a Facebook vagy Instagram szamara és jogi Iépéseket megtenni.

Amennyiben a Ko6zodsségi oldalaink latogatdjaként kifogasolhatd tartalmat észlel Kdzosségi oldalainkon, koteles azt haladéktalanul
jelezni neklink. Ha johiszem( eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informéacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

1. A Kboz6sségi oldalainkon talalhatd tartalmak a szerzGi jogrol szdélo 1999. évi LXXVI. térvény alapjan szerzGi jogi oltalom alatt
allnak, ezen tartalmaknak kizardlag a magancélu felhasznaldsa engedélyezett.

A Kbz6sségi oldalaink latogatéjaként On tudomasul veszi, hogy a jogszabalyokkal ellentétes felhasznalds, visszaélés a szerz8i jogaink
megsértésének mindsul és biintet6-, illetve polgari jogi kévetkezményeket vonhat maga utan.

7. Kapcsolat

A Honlapon megadott elérhet8ségeink barmelyikén On felveheti veliink a kapcsolatot.

Ezen fellil Gizenetet is tud klldeni neklink az ,Elérhetéségek” meniponton belll elérhetd felllet kitdltésével. Az lizenet elklldéséhez
sziikséges megadnia a nevét, e-mail cimét, az Uzenetet, illetve lzenet targydt (indokat), valamint opcionalisan megadhaté a
telefonszam, valamint cégnév is. Az Uzenet elklildéséhez, szlikséges elfogadnia az Adatkezelési tajékoztatonkat és ASZF-linket,
illetve szlikséges hozzajarulasat adnia a személyes adatainak kezeléséhez.

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panaszkezelés

Amennyiben On fogyaszténak minésiil a fogyasztévédelemrdl sz4l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”) rendelkezései
szerint, Vasarloként a termékeinkkel vagy tevékenységlinkkel kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeinken irasban,
elektronikusan vagy szoban el6terjesztheti, azzal, hogy szdbeli panasz esetén azt a telefonszam mellett feltiintetett idGintervallumban
tudja megtenni:

Név: BellaMobila Kft.
Cim: 2614 Penc, Menyecskehegyi utca 18

E-mail: info@bellabutor.hu
Telefonszam: 0620-379-4446 Hétf6-Péntek, 09:00-15:00

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt
azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével On nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz8kényvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat az Fgytv. rendelkezései szerint atadjuk Onnek. Levelezési cimiinkre vagy
e-mail elérhet6séglinkre megklildott panasz esetén, az irasbeli panaszt a beérkezését kéveté harminc napon belll megvizsgaljuk és
érdemben megvalaszoljuk, tovabba intézkediink arrdl, hogy a valaszunk eljusson Onhéz. Ha a panaszat elutasitjuk, allaspontunkrol
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az elutasitdsra vonatkozé érdemi valaszunkban, indoklasunkkal egyiitt tajékoztatjuk Ont. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a
valasz masolati példanyat kotelesek vagyunk az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig meg0rizni.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a fennalld fogyasztdéi jogvita Szolgdltatdval vald targyaldsok sordn nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehetéségeket lehet igénybe venni:

Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatdésagoknal: Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat koévetéen a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békélteté testiilet: A szolgdltatds mindségével, biztonsdgossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye/székhelye
szerint illetékes békéltet6 testiiletnél, illetve a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd
testllethez is fordulhat. Békéltets testiletre vonatkozé szabdlyok alkalmazéasaban fogyaszténak mindsul a kulon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (Fogyaszténak min6silé vallalkozas).

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet a kovetkezd:

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszédma: 06-1-792-7881

Fax szama: (+36-1) 792-7881

EIn6k: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A fogyasztd lakohelye/székhelye alapjan jogosult masik békéltetd testilethez fordulni a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Az
illetékes békéltetd testiiletek elérhetdségét jelen ASZF 1. szaml melléklete tartalmazza. Felhivjuk a figyelmét, hogy a békéltetd
testuletek elérhet6ségi informacidi, illetve az eln6k személye rovid id6kézonként valtozhat - kilénos tekintettel a koronavirus miatti
veszélyhelyzetre -, igy mindenképp javasoljuk, hogy ellendrizze a békéltets testilet aktudlis elérhetdségi informacidit a békéltetd
testulet honlapjan. Szolgaltatd koteles a békéltetd testlileti eljarasokban részt venni és a fogyasztoval egylittm(kodni. Jelen pont
értelmében egylttmikddésnek mindsil a valaszirat kiildése is.

A fogyasztoi jogvita online is lefolytathatd és rendezhet6 a http://ec.europa.eu/odr oldalon taldlhatd online vitarendezési platformon
keresztil.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén fogyasztoként az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnyulo jogvita elektronikusan is rendezhetd az itt elérhetd online platformon keresztlil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon On beregisztral, hidanytalanul kitélt egy kérelmet, majd
elektronikusan bektldi a békéltetd testllet részére a platformon keresztlil. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet (honlap)
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnylld fogyasztd és kereskeds kozotti
jogvitakban.

Birésagi eljaras: A fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelés birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint
a Polgari Perrendtartasrol széld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint van lehetdség.

9. Felel6sség

Szolgaltatasaink igénybevételével On elfogadja, hogy azokat kizérdlag a sajat kockdzatdra hasznalja, valamint elfogadja, hogy nem
vallalunk felelésséget a hasznalat soran felmertld vagyoni és nem vagyoni karokért, tovabba nem felelink, ha az
internetkapcsolatanak mindsége, hibaja, megszakadasa miatt a szolgaltatdsunk kimarad, akadozik.

Kizdrunk minden felelsséget az On altal tanUsitott magatartasokért, Felhasznaldként koteles gondoskodni arrél, hogy a
szolgalatasaink haszndlata sordn, ideértve a Koz8sségi oldalaink hasznalatat, harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
kézvetlenll vagy kdzvetett mddon ne sértse. Sajat magatartasaért On felel.

Az On altal szolgdltatasaink hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul a Koézésségi oldalainkon), jogosultak
vagyunk ellendrizni, de ez nem kotelezettséglink. A kozzétett tartalmak tekintetében jogosultak vagyunk, de nem vagyunk kotelesek
jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni. Tajékoztatjuk, hogy az On altal megadott személyes adatokat mi nem
ellendrizziik, azok valddisdgaért és helyességéért On felel. Nem vagyunk felelések azért, ha valésadgnak nem megfelelé vagy hibas,
téves, hamis adatokat ad meg résziinkre, az abbdl eredd karokért On felel.

Vasarldként kételes gondoskodni arrdl, hogy az On &ltal megadott e-mail cim és telefonszdm miikéd6képes legyen, valamint
amennyiben valamely oknal fogva adataiban valtozads all be, koteles azok mddositdsardl intézkedni. Ezen kotelezettségek
elmulasztasabdl ered6 karokért Szolgaltatoként nem terhel minket felel6sség.

Tajékoztatjuk, hogy a Honlap és a Ko&zOsségi oldalaink olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért nem vallalunk felelésséget.
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Az Internet globalis jellege miatt On elfogadja, hogy a Honlap haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit
figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag Ont terheli a felel6sség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha a johiszem( eljarasunk soran a
jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

Javasoljuk, hogy a felhasznaldi fidkjanak jelszavat rendszeresen moddositsa és azt senkinek ne adja ki, masok altal hozzaférhetd
helyen ne térolja. A jelszd elvesztésébdl eredd karokért nem vallalunk felelésséget. Az e-mail cim és jelsz6 titkos és biztonsagos
kezelésével kapcsolatosan kizarélagos felel8sség Ont terheli. Ezen adatait nem adhatja ki harmadik félnek, és nem hasznalhatja mas
azonosit6jat, jelszavat, illetve nem kisérelheti meg mas hozzaférésének haszndlatat. Teljes kor(i felelsség terheli Ont a belépési
azonositd és jelszd parossal, illetve azon keresztil térténd mindennem(i vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. On
vallalja, hogy haladéktalanul értesit minket adataidnak barmilyen illetéktelen felhasznalasardl, illetve a biztonsag egyéb maddon vald
megsértésérél. Nem vagyunk felelGsségre vonhatdéak a belépési azonositd és jelsz6 parosanak illetéktelen felhasznalasabdl eredd
barmiféle karért.

Szolgaltatdként nem felelink azért, ha az On vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott, alkalmazott, kivitelezg, stb.)
nem megdfeleld terméket rendel vagy téves rendelést ad le Webshopunkban és ebbdl eredéen Onnek kara keletkezik.

Szolgéltatéként nem feleliink tovabba az On vagy képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott, alkalmazott, kivitelezé, stb.) altal
okozott hibdért, igy kulonésen a rendeltetésszerli hasznalat soran fellép6 sérilések kovetkeztében bedlld értékcsokkenésért,
szandékos karokozasért, hanyag kezelésért, nem medfeleld kdrnyezetben vald rendeltetésellenes hasznalatért, az altalunk vagy a
gyarto altal adott hasznalati utasitds be nem tartasaért, helytelen hasznalatért, nem megfelel6 Gizembe helyezésért, javitasért.

Szolgéaltatdként szerz6désszegés esetén Onnel szemben kizarélag az el6reldthatd karért feleliink. A kar el8reldthatd, amennyiben
egyértelmi kévetkezménye az altalunk tanusitott magatartasnak. Az elérelathatésagnak a szerzédéskotéskor kell fennallnia.

FelelGsséglinket a fentieken tulmenden a leszallitott hibas termék nettd vételaranak 6sszegéig korlatozzuk.

Szolgaltatoként a kotelez6 jogszabalyi eléirdsokon és a jelen ASZF rendelkezésein tlil semmilyen tovabbi jétallast, szavatossagot nem
vallalunk a megrendelt termékre. Ezen fellil Szolgaltatokent kizarjuk kiilénésen arra vonatkozo felel8sségiinket, hogy a megvasarolt
termék az On altal kivant célra alkalmas-e.

10. Vis maior

Szolgaltatdként nem feleliink az Ont, mint Felhasznalét vagy egyéb harmadik személyt ért karért, vagy egyéb hatranyos
kovetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érintd késedelemért, egyéb nem szerzGdésszer( teljesitésért, amely
hatékortnkon kivil esd, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).

Vis maiornak mindsil barmely olyan esemény, korilmény vagy események/korilmények kombinacidja, amelyek oka el6re nem
lathato és az altala érintett Fél akaratatdl fliggetlentl kovetkezik be, az egyik Fél felrdbhaté magatartasara sem vezethet$ vissza,
feltéve, hogy azt az érintett Fél megel6zni vagy elharitani kell6 gondossaggal nem tudja és az a szerzddéses jogviszonybdl eredd
barmely kotelezettség teljesitését korlatozza, akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: hdborl, sztrajk, természeti vagy ipari
katasztrofa, jarvany, karantén korlatozasok, tlizvész, sziikségallapot, stb.). Nem vagyunk felel6sek a vis maior-bdl eredé karokért
vagy egyéb hatranyos kovetkezményekért akkor sem, ha a vis maior események kézrem(ikéddinket (alvallalkozdinkat) hatraltatjak
vagy akadalyozzdk. A vis maior esemény bekdvetkezte esetén haladéktalanul irdsban tdjékoztatjuk az el6zetesen megadott
kapcsolattartasi elérhetéségein. Nem kell figyelembe venni a hataridék kapcsan azt az idészakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolodd
kotelezettségének teljesitésére a vis maior kérilmények kdvetkeztében nem képes az érintett Fél, igy szerzGdéses kotelezettségeink
szlinetelnek a vis maior ideje alatt és a teljesitési hataridék ennek megfeleléen mddosulnak és a vis maior esemény elharitdsanak
idejével meghosszabbodnak. Téreksziink arra, hogy a megrendelt termékek ésszer{i idén beliil eljussanak Onh&éz. Amennyiben a
széllitds az érdekkoériinkdn kiviili esemény (vis maior) miatt nem teljesiil, tadjékoztatjuk Ont a kiszallitds varhaté Uj idépontjardl a
megadott elérhetbségein.

A koronavirus (COVID-19) elterjedésére figyelemmel tadjékoztatjuk Ont, hogy mivel a koronavirus kereskedelmi forgalomra, az
Uzletmenetiinkre, munkaszervezéslinkre gyakorolt hatdsa rovid id6kozonként valtozik, illetve arra Szolgaltatoként semmilyen
rahatasunk nincsen, igy az ilyen okbdl ered6 késedelemért, illetve esetleges részben vagy egészben torténd meghitsulasért eredd
felelgsségiinket teljes egészében kizérjuk. On a koronavirussal kapcsolatos tajékoztatdsunkat jelen ASZF elfogadasaval tudoméasul
veszi. Szolgdltatoként egyeztetéseket folytatunk Onnel a késedelembdl, meghilsuldsbdl eredd kévetkezmények csokkentése,
kiklisz6bolése, esetleges megoldasok kidolgozasa céljabdl a megadott elérhetdségein.

11. Szerzé6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege, technikai megoldasai és a szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem alatt allnak.
Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatédrozott jogokon tilmenden a megrendelés, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznaléknak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

Szolgaltatoként fenntartjuk minden jogunkat szolgaltatasunknak minden elemére, kiilonos tekintettel a https://www.bellabutor.hu/
domain nevére, az ehhez tartozd aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az
adatbazisunknak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha
erre Szolgaltatéként kiilon engedélyt adunk.
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Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos az altalunk rendelkezésre bocsatott felllet,
illetve keresémotorok megkerilésével az adatbazisunkat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat
felllirni.

12. Adatvédelem

Szolgaltatoként a Felhasznaldk személyes adatait az adatvédelemre vonatkozd szabalyok szigor( betartdsa mellett, az Adatkezelési
tajékoztatdja szerint kezeljik. Kizardlag az adatkezelés céljanak elérése érdekében, és kizardlag csak a szlikséges mértékben és ideig
kezeljiuk a személyes adatokat. Kulonleges adatot nem kezellink. A Honlap haszndlatdval és a Honlapon elérheté szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos személyes adatainak kezelésér6l az alabbi linken elérheté Adatkezelési tajékoztatonk rendelkezik:
https://www.bellabutor.hu/shop help.php?tab=privacy_policy

Felhasznaloként On a Honlap hasznalataval, illetve szolgéltatdsok igénybevételével egyidejlileg megismeri és tudomasul veszi az
Adatkezelési tajékoztatot.

A Honlapon taldlhaté cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Cookie tajékoztatd tartalmazza, mely az alabbi linken elérhet6:
https://www.bellabutor.hu/info/cookies

13. Tulajdonjog fenntartas

Tajékoztatjuk, hogy a teljes vételadr (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék tulajdonjogat fenntartjuk. A
termék tulajdonjoga a megrendelés végdsszegének kifizetésével szall &t Onre, mint Vasarldra. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megel6z6en mégis - barmely okbdl - az On birtokdba keriil, On felel8sséggel tartozik irdnyunkba mindazon karok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

14. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF minden rendelkezése 6néalléan értelmezendd. Abban az esetben, ha valamely birésag vagy hatdség dontésébdl eredéen
egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazanddak, a fennmaradd rendelkezések tovabbra is érvényesek és joghatas kivaltasara
alkalmasak maradnak.

Tajékoztatjuk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megklldott, postai irdsbeli értesitéseket kozoltnek kell tekinteni, ha azt
a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan &dtadtak, vagy a postara adast kovet 5. napon, akkor is, ha a kildeményt a
cimzett jelen ASZF szerint irdnyado6 cimére igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek
az érdekkorében felmerdlt okbdl (,nem kereste”, ,elkdltozott”, ,ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd.

Nem mindsiil valamely jogrél valé lemondasnak, ha valamely Vasarloi kotelezettségszegésébdl eredd jogunkat vagy igényiinket Onnel
szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjik.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Trvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztévédelemrol
sz06l6 1997. évi CLV. térvény, valamint a vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevlkre a szolgéltatés idépontjaban érvényes ASZF rendelkezései az irdnyadok,
azaz a megrendelésekre a megrendelés elkiildése idSpontjéban érvényes ASZF rendelkezeselt kell alkalmazni. Fenntartjuk a jogot
jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldalu mod05|tasara mely valtozasokrél a maddositott ASZF hatalybalépést megeléz6 30 nappal
tajékoztatjuk a Honlap latogatoit, megjelélve az ASZF modosuld részeit, és a mddositott ASZF elérhetGségét, valamint a mddositas
hatalyba lépésének napjat is. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kdvetéen a Honlap els6 hasznalata alkalméaval valnak
hatédlyosséd az szolgaltatdsainkat igénybe vevlkkel szemben az ezt kdveté megrendelésekre és a Honlap tovabbi hasznalatédra
vonatkozdan.

Nem vonatkozik a 30 napos hatéridé az Gjonnan bevezetésre keriil§ szolgaltatdsokra. Nem mindsiil az ASZF mddositasanak az, ha az
/:\SZF-ben esetlegesen elSforduld ellitéseket, helyesirasi hibakat korrigalunk, vagy olyan pontositasokat eszké6zoliink, amelyek az
ASZF szerint létrejové szerzGdések teljesitésére, annak barmely elemére nincsenek relevans kihatassal. Nem minésul az ASZF
mod05|tasanak az sem, ha sajat magunkra, mint Szolgaltatéra vonatkozé adatot korrigdlunk. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt
ASZF kozlése, tovabba azon mddositott ASZF kozlése, amely esetben a jogszabalyi valtozas, hatosag| aktus, illetve allasfoglalas,
vagy egyébként jogszabalybol folyd kotelezettség teljesitése tette sziikségessé a modositast, az ASZF-ben egyébként iranyado 30
napos hataridénél révidebb is lehet. Felhasznaléként On mindezt kifejezetten tudomasul veszi és elfogadia.

1.sz. melléklet - Illetékes békéltetd testiiletek

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetoé

1. Baranya Megyei Békéltets Testiilet |c>toIot
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. glorze.SZSO(l)jgo Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-

Telefonszama: (72) 507-154, +36 20
283-3422

Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: http://www.jaszbekeltetes.hu/
: https://baranyabekeltetes.hu/ . - !
Honlap: https://baranyabekeltetes.hu http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-

testulet/

Telefonszéma: (20) 373-2570, (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
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2. Bacs-Kiskun Megyei Békélteto

Testiilet 12. Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Testiilet

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228 Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. 1. emelet 106. szoba

Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501- Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék

532 Fax szdma: (34) 316-259

Fax szama: (76) 501-538 Elnok: Dr. Bures Gabriella

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

E-mail cim: Honlap: https://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu testulet

Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/
3. Békés Megyei Békélteto Testiilet 13. Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszama: (66) 324-976 Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (66) 324-976 Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Bagdi Laszlé EInok: Dr. Pongd Erik

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu E-mail cim: nkik@nkik.hu

4. Borsod-Abadj-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj ugyek),
501-871 (folyamatban Iévé lgyek)

Fax széma: (46) 501-099
EIndk: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap:
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

5. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.
em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

6. Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd

14. Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIn6k: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

15. Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

Testiilet 16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Testiilet

Telefonszadma: (62) 554-250/118 mellék Cime: 4400 Nyiregyhaza, Szechenyi u. 2.

Fax széma: (62) 426-149 Telefonszéma: (42) 420-180, (30) 370-8226

Elndk: Dr. Horvath Karoly Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: EIndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
bekelteto.testulet@csmkik.hu E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: http://www.bekeltetes- Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu/

csongrad.hu/

7. Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUséta
tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

17. Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Ménus Gréta

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu, kamara@tmkik.hu
Honlap: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

s Gvér-M s M . 18. Vas Megyei Békélteto Testiilet
. yor-Moson-Sopron egyei , .
Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a. LngyféIszoIgéIat: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u.

Telefonszama: (96) 520-217
z (96) Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, (30) 956-

Fax szama: (96) 520-218 6708
EInok: Dr. Bagoly Beata Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim: Elngk: Dr. Kévesdi Zoltan

bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: http://vasibekelteto.hu/
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9. Hajda-Bihar Megyei Békéltetd

Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. 19. Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 117.)
Vorosmarty u. 13-15. Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121
Telefonszéma: (52) 500-710; (52) 500- Fax széma: (88) 412-150

745

EIn6k: Dr. Herjavecz Klara
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: http://bekeltetesveszprem.hu/

Fax szama:(52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

10. Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy utca

6. foldszint 1. 20. Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Levelezesi cime: 3300 Eger, Faiskola Ut cine. gg0o Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.

15.
X , Telefonszama: (92) 550-513
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék B z (92)
Fax szama: (92) 550-525

Fax szama: (36) 323-615 - T,
. , Elndk: Dr. Molnar Sandor
EInék: Dr. Gondos Istvan L, ) )
L, ; E-mail cim: zmkik@zmkik.hu
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Honlap:
http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-
testulet

1. sz. melléklet - Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta
Kizardlag a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza az alabb feltiintetett elérhetéségek valamelyikére.
Véllalkozas adatai
Név: BellaMobila Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Levelezési cim: 2614 Penc, Menyecskehegyi utca 18
Email cim: info@bellabutor.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmonddsi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
Megrendelés SZAMA: ....ccccovveierereereee e

Termeék MEGNEVEZESE: ......cccvvvveeiireeieiieriereese s saesenes

Termék atvételének idépontja/ Szerz6déskotés idépontja:
A fOQYaSZLO NEVE: ...ovcececeeeeeeeeeeteee e

A fOgyasztd CIME: ..o

Nyilatkozé alairésa
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